Altaldnos Uzleti Feltételek

1. A Szolgaltato adatai

Megnevezés: Gallyas Gabor

Horvat addazonositoi jel: OIB 43162020545

Lakcim: MAGYARORSZAG, 7634 PECS, Nagydeindol-tetd ddl6 3.
Tevékenysége: Apartman kiadds

Banki adatok:

Bankszamlaszam: MKB 10300002-10647507-00014887

IBAN: HU97-1030 0002 1064 7507 0001 4887

SWIFT/BIC KOD: MKKB HUHB

Szamlavezet6 Bank: MKB Bank zRt. 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Szamlatulajdonos neve: Gallyas Gabor

Elérhetdségek:

Telefon: +36 30 3347129

Elektronikus elérhet6ség (E-mail): frischkornmonika.pecs@gmail.com
facebook: David apartman Vir Horvatorszag
honlap: apartman-vir.hu

Lakcim: 7633 Pécs, Lotz Karoly u. 12/A
Kapcsolattartd neve: Gallyas-Frischkorn Mdnika

Szerz6dés nyelve: magyar

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos Szerzddéses Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltato szallashelyeinek
igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzodéses
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel,
szervezOkkel esetenként mas és mas, az iizlet tipusanak megfeleld kondiciokkal.

3. Szerz6do fél
3.1. A Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.
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3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, gy a Vendég a Szerzodo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen — a
feltételek teljesiilése esetén — szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3.  Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e
a Vendéget.

4, A Szerzodés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szdmitott két munkanapon beliil nem érkezik meg
az eldleg befizetések, tigy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerzddés a Vendég, irasban, vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali
irasban (elektronikus levél) megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irasban megkotott
Szerzédésnek mindsiil.

Szoban leadott foglalds, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értékii.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerzddés meghatarozott id6tartamra szol.
4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idOtartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a
lakast/apartmant, a Szolgaltatd jogosult a Szerzodésben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 elétt megiiresedett apartmant a Szolgaltato jogosult Gjra
értekesitent.

4.3.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég éltal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijdnak megtéritését.

4.4. A Szerzddés modositasdhoz €s/vagy kiegészitésehez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

4.5. Talalt targyakat a Szolgaltatd 24 oraig koteles meg0rizni, ezt kovetden megsemmisiti
azokat.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szallashely ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas-
szolgaltatas kotbérmentes lemonddsara nincs lehetdseg.

5.2. Amennyiben a szallas-szolgéltatas igénybevétel megkezdésének iddpontja eltt 30
napon beliil mondja le a vendég a foglalasat, akkor a befizetett eldleg (a szallas bérleti dij
30%-a) a szolgaltatot illeti meg teljes mértékben.

5.3. Amennyiben a szallas-szolgéltatas igénybevétel megkezdésének iddpontja eltt 30
napon til mondja le a vendég a foglalasat, akkor a befizetett eldleg 70%-a illeti meg a
szolgaltatot (a szallas bérleti dij 21%-a).



5.4.  Haa Szerz6d¢ fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta,
¢s az érkezési napon nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére, tigy a Szolgéltatd a Szerzodo fél
részére az érkezési napot kovetd nap 10:00 6raig fenntartja, majd ezt kvetden a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

6. Fizetés modja

6.1. A fizetést mindig a szallas szolgaltatas helye szerinti orszag pénznemében kell
teljesiteni, ez 2023. 01. 01-t61 Horvatorszagban euro.

6.2. A fizetés torténhet atutalassal, vagy készpénzben, de a szallas elfoglalasakor mindig
teljesiteni kell a szolgaltatas teljes 6sszegét az idegenforgalmi ado dsszegével egyiitt.

7. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

7.1. A Vendég a lakasat/apartmanjat az érkezés napjan 16:00 6ratol foglalhatja el (Check
in), és az utolsé tartdzkodasi napon déleldtt 10:00 oraig koteles elhagyni (Check out).

8. Haziallatok

10.1.  Allatokat csak a Haz elézetes irasbeli beleegyezése alapjan és adott esetben szabad
behozni

10.2. A Vendég teljes kortien felelOs a haziallat altal okozott karokért.

10.3. A haziallat szobéaban torténd elhelyezéséért a Szolgaltatd kiilon megallapodas
alapjan dijat szamit fel.

9. A szerzo6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

9.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra sz0l6 Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
lakést/apartmant, illetve a létesitményt
b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival

kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitdszer befolyasa alatt all, fenyegetd,
sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

C) a Vendég fert6zo betegségben szenved.

d) a Szerz6do fél nem teljesiti a SzerzOdésben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig

9.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbol megszakad, ugy a
szerzOdés ,,vis major” bekovetkezésével egyidejlileg megsziintnek tekintendd.

10. A Szerz6do fél jogai

10.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt lakas/apartman,
valamint a szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszerti hasznalatara, melyek



beletartoznak a szokasos szolgéltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.
10.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartozkodas iddtartama alatt. A Szolgaltatoé ezen
id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkdnyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

10.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetden
megsziinik.

11. A Szerzo6do fél kotelezettségei

11.1. A Szerz6do fél koteles a Szerzddésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a

Szerzédésben meghatarozott idopontig ¢s mdédon kiegyenliteni.

11.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleldssége ala tartozo 10 év alatti gyermek
csak felnétt feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgéltatdo Hazaban.

11.3  Lakasaban/Apartmanjaban minden Vendég, vagy annak kisérdje sajat felelosségére
tartozkodhat, betartva a vagyonvédelemre, tlizrendészetre és a Haz rendjére vonatkozo
biztonsagi €s altalanos eldirdsokat.

12. A Szerzodo fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért, lakas/apartman eszkozleltar hianyokért, és hatranyokért felelds,
melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az ¢ feleldssége
ala tartoz6 mas személyek hibajabol elszenved. E feleldsség akkor is fennall, amennyiben a
kéarosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

13. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltato koteles;

a) a szerz8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok,
szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni

b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges
1épéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni

14. A Szolgaltato kartéritési felelossége

14.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
l1étesitményein beliil, a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.
14.1.1. A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltato alkalmazottainak korén kiviil esé ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a vendég
maga okozta.

14.1.2. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket az apartman hazban, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem
vallal.

14.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie Kell az Apartman Haz gondnokanak,
¢s minden sziikséges adatot a Haz rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi
eljarashoz sziikséges.



15. Titoktartas

A Szolgéltaté a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérol és a kozérdekili adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. Torvény, €s
az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben
ezt a Szerz0do fél a Szolgaltatd tudomasara hozta — a Szerzodo fél vonatkozo belso
szabalyainak megfelelden eljarni.

Az épliletbe torténd belépéskor az lizemeltetd az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden,
az liizemeltetés korében sziikséges igazolas €s bizonyitas, ill. biztonsagi célra adatrogzitést
veégez:

Részletesebb informaciot az adatvédelmi tdjékoztato ad.
16. Vis major

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet
felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény
fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhetét megtesznek annak érdekében,
hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb elharitsak,
helyrehozzak.

17. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag
A Szolgaltato €s a Szerz0do fél kozotti jogviszonyra a horvat Polgari Torvénykonyv

rendelkezései az irdnyadoak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara
a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.

18. A Szerzédd fél az Altalanos Szerzddési Feltéteket a bejelentdlap alairdsaval
egyidejlileg megismerte, teljeskoriien megértette, tudomasul vette, annak kotelezettségeit
magara nézve elismeri.

Ervényes 2023. januér 1-t6] visszavonasig

Szolgaltato



