
Általános Üzleti Feltételek 

1.    A Szolgáltató adatai 

Megnevezés: Gallyas Gábor 

Horvát adóazonosítói jel: OIB 43162020545 

Lakcím: MAGYARORSZÁG, 7634 PÉCS, Nagydeindol-tető dűlő 3. 

Tevékenysége: Apartman kiadás 

Banki adatok: 

Bankszámlaszám: MKB 10300002-10647507-00014887 

IBAN: HU97-1030 0002 1064 7507 0001 4887 

SWIFT/BIC KÓD: MKKB HUHB 

Számlavezető Bank: MKB Bank zRt. 1056 Budapest, Váci utca 38. 

Számlatulajdonos neve: Gallyas Gábor 

Elérhetőségek: 

Telefon: +36 30 3347129 

Elektronikus elérhetőség (E-mail):  frischkornmonika.pecs@gmail.com 

   facebook:  Dávid apartman Vir Horvátország 

   honlap:  apartman-vir.hu 

Lakcím: 7633 Pécs, Lotz Károly u. 12/A 

Kapcsolattartó neve: Gallyas-Frischkorn Mónika 

Szerződés nyelve: magyar 

 

2.       Általános szabályok 

2.1.    Jelen „Általános Szerződéses Feltételek” szabályozzák a Szolgáltató szálláshelyeinek 

igénybevételét. 

2.2.   Speciális, egyedei feltételek nem képezik részét a közölt Általános Szerződéses 

Feltételeknek, de nem zárják ki a külön megállapodások megkötését utazásközvetítőkkel, 

szervezőkkel esetenként más és más, az üzlet típusának megfelelő kondíciókkal. 

 

3.      Szerződő fél 
3.1.   A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokat a Vendég veszi igénybe. 

mailto:frischkornmonika.pecs@gmail.com


3.2.   Amennyiben a szolgáltatásokra vonatkozó megrendelést a Vendég közvetlenül adja le a 

Szolgáltatónak, úgy a Vendég a Szerződő fél. A Szolgáltató és a Vendég együttesen – a 

feltételek teljesülése esetén – szerződéses felekké válnak (továbbiakban Felek). 

3.3.    Amennyiben a szolgáltatásokra vonatkozó megrendelést a Vendég megbízásából egy 

harmadik személy (továbbiakban Közvetítő) adja le a Szolgáltatónak, az együttműködés 

feltételeit a Szolgáltató és a Közvetítő között megkötött szerződés szabályozza. Ebben az 

esetben a Szolgáltató nem köteles vizsgálni, hogy a harmadik személy jogszerűen képviseli-e 

a Vendéget. 

  

4.       A Szerződés létrejötte, a foglalás módja, módosítása, értesítési kötelezettség 

4.1.    A Vendég szóban, vagy írásban megküldött ajánlatkérésére a Szolgáltató ajánlatot 

küld.  Amennyiben az ajánlat elküldésétől számított két munkanapon belül nem érkezik meg 

az előleg befizetések, úgy a Szolgáltató ajánlati kötöttsége megszűnik. 

4.2.   A Szerződés a Vendég, írásban, vagy szóban  leadott foglalásának a Szolgáltató általi 

írásban (elektronikus levél) megküldött visszaigazolásával jön létre, és így írásban megkötött 

Szerződésnek minősül. 

Szóban leadott foglalás, megállapodás, módosítás, vagy annak a Szolgáltató általi szóbeli 

visszaigazolása nem szerződés értékű. 

4.3.    A szállás-szolgáltatás igénybevételéről szóló Szerződés meghatározott időtartamra szól. 

4.3.1. Ha a Vendég a meghatározott időtartam lejárta előtt véglegesen elhagyja a 

lakást/apartmant, a Szolgáltató jogosult a Szerződésben kikötött szolgáltatás teljes 

ellenértékére. A lejárati idő előtt megüresedett apartmant a Szolgáltató jogosult újra 

értékesíteni. 

4.3.2.  A szállás-szolgáltatás igénybevételének Vendég által kezdeményezett 

meghosszabbításához a Szolgáltató előzetes hozzájárulása szükséges. Ebben az esetben a 

Szolgáltató kikötheti a már teljesített szolgáltatás díjának megtérítését. 

4.4.  A Szerződés módosításához és/vagy kiegészítéséhez a Felek által aláírt írásbeli 

megállapodás szükséges. 

4.5. Talált tárgyakat a Szolgáltató 24 óráig köteles megőrizni, ezt követően megsemmisíti 

azokat. 

  

5.           Lemondási feltételek 

5.1.        Amennyiben a szálláshely ajánlatában más feltételt nem határozott meg, a szállás-

szolgáltatás kötbérmentes lemondására nincs lehetőség. 

5.2. Amennyiben a szállás-szolgáltatás igénybevétel megkezdésének időpontja előtt 30 

napon belül mondja le a vendég a foglalását, akkor a befizetett előleg (a szállás bérleti díj 

30%-a) a szolgáltatót illeti meg teljes mértékben. 

5.3. Amennyiben a szállás-szolgáltatás igénybevétel megkezdésének időpontja előtt 30 

napon túl mondja le a vendég a foglalását, akkor a befizetett előleg 70%-a illeti meg a 

szolgáltatót (a szállás bérleti díj 21%-a). 



 

5.4.  Ha a Szerződő fél a szállás-szolgáltatások igénybevételét előlegfizetéssel biztosította, 

és az érkezési napon nem érkezik meg, vagy nem jelzi előre, úgy a Szolgáltató a Szerződő fél 

részére az érkezési napot követő nap 10:00 óráig fenntartja, majd ezt követően a Szolgáltató 

szolgáltatási kötelezettsége megszűnik. 

 

6.            Fizetés módja 

6.1. A fizetést mindig a szállás szolgáltatás helye szerinti ország pénznemében kell 

teljesíteni, ez 2023. 01. 01-től Horvátországban euro. 

6.2. A fizetés történhet átutalással, vagy készpénzben, de a szállás elfoglalásakor mindig 

teljesíteni kell a szolgáltatás teljes összegét az idegenforgalmi adó összegével együtt. 

7.           A szolgáltatás igénybevételének módja és feltételei 

7.1.         A Vendég a lakását/apartmanját az érkezés napján 16:00 órától foglalhatja el (Check 

in), és az utolsó tartózkodási napon délelőtt 10:00 óráig köteles elhagyni (Check out). 

 

8.        Háziállatok 

10.1.      Állatokat csak a Ház előzetes írásbeli beleegyezése alapján és adott esetben szabad 

behozni 

10.2.      A Vendég teljes körűen felelős a háziállat által okozott károkért. 

10.3.        A háziállat szobában történő elhelyezéséért a Szolgáltató külön megállapodás 

alapján díjat számít fel. 

9.        A szerződés teljesítésének visszautasítása, a szolgáltatási kötelezettség megszűnése 

9.1.      A Szolgáltató jogosult a szállás-szolgáltatásra szóló Szerződést azonnali hatállyal 

felmondani, így a szolgáltatások nyújtását megtagadni, ha: 

a)           a Vendég nem rendeltetésszerűen használja a rendelkezésre bocsátott 

lakást/apartmant, illetve a létesítményt 

b)           a Vendég a szálláshely biztonságával, rendjével, annak alkalmazottaival 

kifogásolhatóan, durván viselkedik, alkohol, vagy kábítószer befolyása alatt áll, fenyegető, 

sértő, vagy más elfogadhatatlan viselkedést tanúsít 

c)           a Vendég fertőző betegségben szenved. 

d)           a Szerződő fél nem teljesíti a Szerződésben meghatározott fizetési kötelezettségét a 

meghatározott időpontig 

9.2.      Amennyiben a felek közötti Szerződés „vis major” okokból megszakad, úgy a 

szerződés „vis major” bekövetkezésével egyidejűleg megszűntnek tekintendő. 

10.              A Szerződő fél jogai 

 

10.1.            A Szerződés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt lakás/apartman, 

valamint a szálláshely azon létesítményeinek rendeltetésszerű használatára, melyek 



beletartoznak a szokásos szolgáltatási körbe, és nem esnek speciális feltételek hatálya alá. 

10.2.             A Vendég a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások teljesítésével kapcsolatban 

panasszal élhet a szálláshelyen való tartózkodás időtartama alatt. A Szolgáltató ezen 

időszakban hozzá írásban igazoltan eljuttatott (vagy általa jegyzőkönyvbe felvett) panasz 

kezelésére vállal kötelezettséget. 

10.3.             A Vendég panasztételi joga a szálláshelyről történt elutazását követően 

megszűnik. 

11.              A Szerződő fél kötelezettségei 

11.1.        A Szerződő fél köteles a Szerződésben megrendelt szolgáltatások ellenértékét a 

Szerződésben meghatározott időpontig és módon kiegyenlíteni. 

11.2.        A Vendég gondoskodik arról, hogy a felelőssége alá tartozó 10 év alatti gyermek 

csak felnőtt felügyelete mellett tartózkodjon a Szolgáltató Házában. 

11.3       Lakásában/Apartmanjában minden Vendég, vagy annak kísérője saját felelősségére 

tartózkodhat, betartva a vagyonvédelemre, tűzrendészetre és a Ház rendjére vonatkozó 

biztonsági és általános előírásokat. 

 

12.             A Szerződő fél kártérítési felelőssége 

A Vendég mindazon károkért, lakás/apartman eszközleltár hiányokért, és hátrányokért felelős, 

melyeket a Szolgáltató vagy harmadik személy a Vendég, vagy kísérője, vagy az ő felelőssége 

alá tartozó más személyek hibájából elszenved. E felelősség akkor is fennáll, amennyiben a 

károsultnak jogában áll kárának megtérítését közvetlenül a Szolgáltatótól igényelni. 

13.             A Szolgáltató kötelezettsége 

A Szolgáltató köteles; 

a)              a szerződés alapján megrendelt szállás és egyéb szolgáltatást az érvényes előírások, 

szolgáltatás standard-ek szerint teljesíteni 

b)              a vendég írásos panaszát kivizsgálni és a probléma kezeléséhez szükséges 

lépéseket megtenni, melyet köteles írásban is rögzíteni 

14.            A Szolgáltató kártérítési felelőssége 

14.1.         A Szolgáltató felelősséget vállal minden olyan, a Vendéget ért kárért, mely a 

létesítményein belül, a Szolgáltató, vagy annak alkalmazottai hibájából következett be. 

14.1.1.      A Szolgáltató felelőssége nem terjed ki azokra a káreseményekre, amelyek a 

Szolgáltató alkalmazottainak körén kívül eső ok miatt következtek be, vagy azokat a vendég 

maga okozta. 

14.1.2.       A Szolgáltató kijelölhet olyan helyeket az apartman házban, ahová Vendég nem 

léphet be. Az ilyen helyeken történt esetleges kárért, sérülésért a Szolgáltató felelősséget nem 

vállal. 

14.1.3.      A Vendégnek az őt ért kárt azonnal jelentenie kell az Apartman Ház gondnokának, 

és minden szükséges adatot a Ház rendelkezésére kell bocsátania, amely a káreset 

körülményeinek tisztázásához, esetleg a rendőrségi jegyzőkönyv felvételéhez/rendőrségi 

eljáráshoz szükséges. 

 



 

15.          Titoktartás 

A Szolgáltató a Szerződésben foglalt kötelezettsége teljesítése során köteles a személyes 

adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. Törvény, és 

az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozó jogszabályok rendelkezéseinek – és amennyiben 

ezt a Szerződő fél a Szolgáltató tudomására hozta – a Szerződő fél vonatkozó belső 

szabályainak megfelelően eljárni. 

Az épületbe történő belépéskor az üzemeltető az adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően, 

az üzemeltetés körében szükséges igazolás és bizonyítás, ill. biztonsági célra adatrögzítést 

végez: 

Részletesebb információt az adatvédelmi tájékoztató ad. 

16.           Vis major 

Azon ok, vagy körülmény (például; háború, tűz, árvíz, időjárásbeli viszontagság, áramhiány, 

sztrájk bekövetkezése), amely felett a fél nem bír ellenőrzéssel (vis major), bármely felet 

felmentik a Szerződésből eredő kötelességeik teljesítése alól, amíg ezen ok vagy körülmény 

fennáll. A felek egyetértenek abban, hogy minden tőlük telhetőt megtesznek annak érdekében, 

hogy ezen okok és körülmények bekövetkeztének lehetőségét a lehető legalacsonyabb szintre 

szorítsák, és az ezáltal okozott kárt vagy késedelmet a lehető leghamarabb elhárítsák, 

helyrehozzák. 

17.            A felek jogviszonyában alkalmazandó jog, eljáró bíróság 

A Szolgáltató és a Szerződő fél közötti jogviszonyra a horvát Polgári Törvénykönyv 

rendelkezései az irányadóak. A szolgáltatási szerződésből eredő bármely jogvita lefolytatására 

a szolgáltatás helye szerint hatáskörrel rendelkező bíróság az illetékes. 

  

18. A Szerződő fél az Általános Szerződési Feltéteket a bejelentőlap aláírásával 

egyidejűleg megismerte, teljeskörüen megértette, tudomásul vette, annak kötelezettségeit 

magára nézve elismeri. 

Érvényes 2023. január 1-től visszavonásig 

Szolgáltató 

 


